
Rücksendeformular

Deine Details:

Bestelldetails:

Zurückkehren zu:

Please fully complete this form
EINEN ARTIKEL AN CHRISTIES DIREKT ZURÜCKSENDEN

Packen Sie einfach den Artikel erneut auf, wie Sie es erhalten haben, und geben Sie sie in den Posten zurück, wobei dieses 
Formular voll ausgefüllt ist. Dies hilft unserem Team, Ihre Rücksendung so schnell wie möglich für Sie zu bearbeiten. Rücksend-
ungen, die ohne dieses Formular gesendet wurden, oder mit dem nur teilnehmenden Formular kann der Prozess den Prozess für 
uns hart machen und die Geschwindigkeit Ihrer Rücksendung verlangsamen. Sie sind auch für das Porto für das Rückkehrpaket 
verantwortlich.

Wir empfehlen dringend, dass Sie einen verfolgten Zustelldienst verwenden, wenn Ihr Produkt über den Wert von £60 liegt und 
Ihre Tracking-Nummer aufbewahrt, bis der Artikel geliefert wurde. Wenn Sie Ihren Artikel zurücksenden, wird das Porto erst 
erstattet, wenn der Artikel fehlerhaft ist oder wenn ein Fehler von uns getroffen wurde. Bitte senden Sie fotografische Beweise 
für Ihre Porto-Erhalt an support@christiesdirect.com, und wir werden sicher sein, Ihre Portokosten zu erstatten.

Auftragsdatum Bestellnummer Heutiges Datum

Kundenname Erste Zeile der Adresse Stadt / Stadt.

Postleitzahl Telefonnummer

Produktcode Artikelbeschreibung
Preis auf der 

Rechnung

Rückerstat-
tung (ank-
reuzen Sie 

dieses Feld)

Exchange 
(ankreuzen 
Sie dieses 
Feld an)

Verrech-
nungscode 

zurückgeben

Verrechnungscodes  
zurückgeben

1 Fehlerhafter Artikel

2 Schlechte Qualität

3 Falscher Artikel erhalten

4 Beschädigter Gegenstand

5 Bestellt falsches Produkt

6 Zu spät angekommen

7 Nicht mehr benötigt

8 Falsche Größe

9
Sieht anders aus dem 
Website-Image

Bitte senden Sie mir folgende Ersatzartikel

Returns Dept
16 Finvoy Road
Ballymoney
Co. Antrim
BT53 7JE
United Kingdom

BITTE BEACHTEN SIE, DASS DAS PAKET BEIM SENDEN EINER 
RENDITE IHRE VERANTWORTUNG IST, BIS ER UNS ERREICHT

Produk-
tcode

Artikelbeschreibung Menge Preis Gesamt


